Badanie zadowolenia klientow ze sposobu zalatwiania spraw
w Urzedzie Miejskim w Glogowku

Szanowni Panstwo,

dziekujgc za skorzystanie z ustug Urzedu Miejskiego w Glogowku, zwracam sie z uprzejmg prosbg
o wypelnienie anonimowej ankiety dotyczqcej jakosci obstugi swiadczonej przez urzqd. \Wszystkie
uwagi i wnioski postuzg doskonaleniu naszej pracy oraz zapewnieniu wszystkim mieszkancom
sprawnej i profesjonalnej obstugi.

Drzigkuje za poswigcenie kilku minut swojego czasu i wypetnienie ankiety.

Burmistrz Gltogowka
Piotr Bujak

Ankiete nalezy wypehi¢ poprzez zaznaczenie odpowiedzi we wtasciwym polu.
Punkty oznaczone * s3 wymagane.

1. Z uslug naszego urzedu korzystal Pan/ Pani *
O po raz pierwszy
O Kkolejny raz

2. Jak czesto korzysta Pan/ Pani z ustug urzedu? *
O raz w miesigcu
O raz w roku
O rzadziej

3. Czego dotyczyly sprawy, ktéore Pan/Pani zalatwial(a) w urzedzie? *

O dziatalno$¢ gospodarcza O zameldowania/wymeldowania
O sprawy mieszkaniowe O wniesienie oplaty
O grunty i nieruchomosci O wydanie dokumentu
O gospodarka odpadami O akty USC
komunalnymi O interwencje
O sprawy podatkowe

inne (jakie?)

4. Czy przed zalatwieniem sprawy zasiegal (a) pan/pani informacji na temat dokumentow? *
O tak
O nie

5. Czy sprawa zostala zalatwiona? *
O tak
O nie (dlaczego?)



6. Czy jest pan/pani zadowolony(a) z obstugi w urzedzie? *
O tak
O nie

7. Prosze o okreslenie swoich oczekiwan co do sposobu obstugi: *

O wigksza dostepnos¢ do informacji na temat O nic bym nie zmieniat (a)
procedur sprawy podatkowe

O wicksza kultura osobista pracownikow
O wicksza gotowo$¢ do udzielania pomocy

O wigksza sprawno$¢ w zalatwianiu spraw

inne (jakie?)

8. Prosze o ocene¢ obstugi przez pracownika urzedu.

*W skali od 1 do 5 (7 oznacza oceng najstabszq a 5 oceng najlepszq)

Zaznacz ,,x” we wlasciwym 1. 2. 3. 4. 5.
okienku

Kultura osobista urzednika:

Skutecznos$¢ udzielonej
pomocy:

Sprawno$¢ obstugi:

Terminowo$¢ zatatwienia
sprawy:

Prosz¢ 0 podanie danych statystycznych.
Ple¢ *

O kobieta

O mezczyzna

Wiek *

O 18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
powyzej 66

O oOoOooao

Dziekuje za wypetnienie ankiety!



